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VSeobecné podminky

pro poskytovani vetejn¢ dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.4.2019

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Spole¢nost KH KONVERT s.r.o., se sidlem
Kyjov, Jungmannova 499, PSC 697 01, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brng, oddil C, vlozka 22937, IC: 64510310, DIC:
CZ64510310 (dale jen "poskytovatel") poskytujici
vetejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, timto stanovi VSeobecné podminky
(dale jen ,,VP*) upravujici zakladni provozni,
organizaéni a obchodni podminky poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb v souladu s osvédéenim
Ceského telekomunikaéniho tufadu & 3731 a
zakonem  ¢€.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (dale jen ,,Z0EK®) uzivatelim na
zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen
,,smlouva®), jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VP.

1.2 Poskytované sluzby jsou poskytovany na uzemi
Ceské republiky a mohou byt poskytovany pouze
osobam star§im 18 let.

1.3 Piistup k siti je umoznén po 24 hodin denné po
vSechny dny roku.

1.4 Poskytované sluzby jsou uréeny vyhradné pro
uzivani uZivatele a bez pisemného souhlasu
poskytovatele nesméji byt poskytovany tieti strané.

2. Definice pojmit

2.1. Poskytovatel — spole¢nost KH KONVERT
s.r.0., Jungmannova 499, 69701 Kyjov

2.2 Internetové stranky Poskytovatele —
https://khkonvert.cz

2.3 Dorudovaci adresa Poskytovatele: KH
KONVERT s.r.0., Jungmannova 499, 69701 Kyjov
2.4 Zakaznické centrum Poskytovatele — je
telefonickd, poruchova a servisni sluzba (dale jen
,»ZC*). Telefonicka sluzba na telefonnim ¢isle:
+420515536613 je dostupna Vv pracovni dny
(pondéli az patek) od 8:00 do 16:00 hodin. A
emailova sluzba je dostupna 24h denné na emailu:
helpdesk@khkonvert.cz.

2.5 Utastnik- fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
uzaviela smlouvu s poskytovatelem

2.6 Uzivatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
vyuzivd nebo zadad vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci (dle povahy se ve VP
miZze rozumét uzivatel jako ucastnik)

2.7 Provozni Fad — provozni, technické a obchodni

podminky pro poskytovani sluzby

2.8 Objednavka sluzeb - kontaktni formulaf
dostupny na https://khkonvert.cz/kontakt/

2.9 Smlouva o poskytovani verejné dostupnych
sluZzeb - dokument upravujici smluvni vztah mezi
poskytovatelem a uzivatelem (dale jen ,,smlouva“)

2.10 Cenik sluzeb — dokument o aktualnich cenach
za poskytované sluzby, ktery je zvefejnén na
internetovych strankach poskytovatele
(https://khkonvert.cz/podpora/cenik/)

2.11 Sluzba elektronickych komunikaci — datova
sluzba v siti Internet nebo jiné dodatkové sluzby
nabizené poskytovatelem zejména vefejné IP adresy
2.12 Verejna sit'— ptistupova sit’ pro elektronickou
komunikaci poskytovatele (dale jen ,,sit™)

2.13 Koncovy bod sité — fyzicky bod pro
poskytnuti pfistupu ksiti (el. zasuvka, ethernet.
port)

2.14 Koncové zaFizeni - zafizeni uzivatele

umozhujici pfistup ksiti Internet nebo pro
poskytovani hlasovych sluzeb

2.15 Minimalni zarucena uroven kvality sluzeb —
je 90% u vsech sluzeb poskytovatele, pokud neni
definovano jinak (dale jen SLA). Méfeno jako
rozdil casového ramce daného mésice a celkové
doby vsech vypadki(nefunkénost sluzby) vici
¢asovému ramci daného mésice, ke kterému se SLA
méfi, vyjadieno v procentnich bodech.

3. Smlouva, vznik, trvani a ukonéeni

3.1 Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami a jeji uc¢innost je dnem
zpiistupnéni k siti internet. Smlouvu podepisuje
ucastnik nebo osoba jim zmocnéna na zakladé plné
moci s ufedné ovéfenymi podpisy. Navrh smlouvy,
vSeobecné podminky a provozni fad jsou dostupné
na https://khkonvert.cz/podpora/ke-stazeni/

3.2 Smlouva se wuzavira na dobu neurcitou
s vypovédni lhitou 30 dni, neni-li domluveno jinak.
3.3 Uzaviena smlouva muize byt zménéna nebo
doplnéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
kazdou ze smluvnich stran (akceptuje se odeslané
pies email TtcCastnika Uvedeny ve smlouve)
formulafem Zadost o provedeni zmény, ktery je
dostupny na  https://khkonvert.cz/podpora/ke-
stazeni/

3.4 V ptipadé poskytovani sluzby bezdratového
ptistupu ksiti internet je po celou dobu trvani
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smlouvy uzivateli zapGjceno kompatibilni ptijimaci
zafizeni, nutné k provozu sluzby.

3.5 Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit
V piipadé¢:

- uvedeni nepravdivych udajl ucastnika

- neuhrazeni pohledavek ucastnika

- ztraty opravnéni K poskytovani sluzeb

- ukonceni smlouvy s vlastnikem nemovitosti, kde
je umisténa technologie pro poskytovani sluzeb

3.6 Ucastnik je opravnén od smlouvy odstoupit
V piipadé¢:

- byla-li smlouva uzaviena nebo provedena zména
prostiedky na dalku (telefon, email) a to do 14 dnti
- bez udani divodi a to pisemnou vypovéedi,
formulaf naleznete na adrese:
https://khkonvert.cz/podpora/ke-stazeni/
Vypovédni lhita je 30 dnd. Pfi ukonéeni smlouvy

je uzivatel povinen pronajaté zafizeni ve funkénim,
neposkozeném a kompletnim stavu  vratit
poskytovateli do 7 pracovnich dnt. Pfi poSkozeni ¢i
nevraceni zaptjcené¢ho zafizeni je uzivatel povinen
uhradit jeho plnou cenu, kterou nalezne v ceniku
poskytovatele. Vypovédi smlouvy neni dotcena
povinnost uzivatele uhradit poskytovateli veskeré
dluzné castky ani oboustrannd odpovédnost za
ptipadnou skodu.

4. Prava a povinnosti icastnika

4.1. Uzivatel ma pravo na ziizeni a neruSené
uzivani sluzeb.

4.2 Utastnik je povinen uzivat sluzby v souladu
Stémito VP a pfislusSnymi obecné¢ zavaznymi
pravnimi piedpisy, zejména zakonem ¢.127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich.

4.3 Utastnik je povinen platit ceny za poskytnuté
sluzby ve vysi dle ceniku poskytovatele fadné a
véas, jakoz i uhradit pfipadné smluvni pokuty.
Platny cenik je k dispozici ke stazeni na
internetovych stankach poskytovatele
https://khkonvert.cz/podpora/ke-stazeni/.

uplatnéné poskytovatelem.

4.4. Ucastnik nesmi svévolné zasahovat do

sitového nastaveni pocitace ¢i jinych soucasti
pripojeni, a je povinen dodrZovat nastaveni —
konfiguraci sluzby, zvlasté pak nastaveni protokolu
TCP/IP.

45 Utcastnik je povinen zabezpegit zafizeni
poskytovatele proti odcizeni, zniceni a poskozeni.
Uzivatel odpovidd za Skodu zplsobenou na
zafizenich poskytovatele umisténych u uzivatele,
ode dne jejich prevzeti do doby jejich zpétného

pfevzeti pracovniky poskytovatele, pii zruSeni
prislusné sluzby nebo pii ukonceni smlouvy.

4.6 Utastnik je povinen poskytnout poskytovateli
platné kontaktni uidaje. Pii zmén¢ kontaktnich udajii
je uzivatel povinen zmény nahlasit poskytovateli do
7 pracovnich dni.

4.7 Utastnik se zavazuje poskytnout potfebnou
soucinnost pfi instalaci, zmén€, odstrafiovani
poruch i zavad nebo pii deinstalaci technického
zatizeni poskytovatele souvisejiciho s
poskytovanymi sluzbami.

5. Prava a povinnosti poskytovatele

5.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby
vsouladu stémito VP a piisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem
€.127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

5.2 Poskytovatel je povinen udrzovat sit v
provozuschopném stavu a v pfipad¢é poruchy nebo
vypadku zahdjit bezodkladné prace na odstranéni
zavad.

5.3 Poskytovatel neodpovida za obsah pfendsenych
dat.

5.4 Poskytovatel ma pravo kontroly pfipojeného
koncového zafizeni z hlediska shodnosti druhu a
typu zafizeni a zpisobu jeho pfipojeni.

5.5 Poskytovatel neodpovida za vznik poruch,
zavad nebo nefunkénost sluzby nebo jeji c&asti
v pfipadech, kdy k t€émto porucham, zavadam nebo
nefunkénosti doslo nasledkem neodborného nebo
neopravnéného zachazeni ze strany uzivatele nebo
jinych osob.

5.6 Poskytovatel zarucCuje uzivateli minimalni a
garantovanou kvalitu sluzeb bod 2.11 za obdobi
jednoho kalendainiho mésice. V pripadé oprav nebo
udrzby sit¢ mize dojit k omezeni poskytovani
sluzeb. Doba omezeni se nezapocitava do pro
vypocet urovni kvality.

5.7 V ptipad¢ technické nebo provozni zavady ze
strany poskytovatele, kdy neni dodrzena minimalni
garantovana kvalita sluzeb, je poskytovatel povinen
zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu
sluzeb. Za preruseni dodavky sluzeb se nepovazuje
omezeni ¢i uplné zastaveni v dusledku poruSovani
smluvnich povinnosti ucastnika.

6. Cena za sluzby, platebni podminky,
vyuctovani a smluvni pokuty



6.1 Ceny za poskytované sluzby se zacinaji Gctovat
ode dne jejich aktivace. Zuctovacim obdobim je
kalendaini mésic.

6.2 Ceny za sjednané sluzby jsou fakturovany
mesicné vzdy podle sjednaného tarifu. Forma
zasilani a uhrada faktur je definovana ve smlouve,
jez lze dodatecné zménit formulafem, ktery
naleznete na www.khkonvert.cz/podpora/download.
Splatnost faktur je ¢trnactidenni.

6.3 Uzivatel je povinen uhradit vSechny zavazky
V terminu splatnosti. Terminem splatnosti se ma na
mysli den pfipsani na tucet poskytovatele nebo
slozeni hotovosti v kancelafi  poskytovatele.
V piipadé¢ platby v hotovosti podle zakona o
evidenci trzeb je poskytovatel povinen vystavit
uzivateli uétenku. Zaroveil je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané online. V pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.
6.4 V ptipadé nezaplaceni faktury ve splatnosti,
muze byt uzivatel pisemné vyzvan upominkou na
adresu dle smlouvy Kk neprodlenému zaplaceni
zavazkl vaci poskytovateli. Pisemna upominka je
poskytovatelem zpoplatnéna dle platného ceniku.
Pokud ani po wupomince nebudou vSechny
pohledavky uzivatelem uhrazeny, mize
poskytovatel pferusit provoz poskytovanych
internetovych sluzeb ¢ je opravnén ukoncit
smlouvu. Poskytované sluzby budou obnoveny v
plném rozsahu po zaplaceni vSech dluznych castek.

7. HlaSeni poruch a zavad

7.1 Ptipadné poruchy ohlasuje uzivatel na tel. ¢islo
uvedené ve smlouvé nebo na e-mailovou adresu,
ktera je k dispozici na https://khkonvert.cz/kontakt/,
Poskytovatel odstrani tyto poruchy v ramci
technickych a provoznich mozZnosti do 48 hodin
Vv pracovnich dnech.

7.2 Pii chybé na strané poskytovatele je servisni
oprava zdarma.

7.3 Pii chybé na strané uzivatele je servisni oprava

uctovana dle platného ceniku.

7.4 Poskytovatel je povinen oznamit castnikovi
omezeni, preruSeni nebo nepravidelnosti Vv
poskytovani sluzby, pokud jsou poskytovateli tyto
skute¢nosti znamé piedem a to formou oznameni na
webové strance a emailu uvedeného ve smlouvé.

8. Omezeni poskytovani sluzeb
8.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo k omezeni nebo
uplnému zastaveni sluzeb uzivateli v piipad¢:

- ze uzivatel narusuje stabilitu sit¢ KHNET, tj
predevsim pfi zavirovani pocitae(l) uzivatele
nebo jinych podobnych sitovych utocich.
Poskytovatel obnovi sluzby v plné vysi po
odstranéni zavad ze strany uzivatele.

- ze uzivatel nezaplatil za sluzby viz bod 6.4

9. Reklamace a feSeni sporu

9.1 Reklamaci za vytctovani ¢&i kvality sluzeb
uplatituje uzivatel do 2 meésici pisemnou formou
suvedenim divodu reklamace. Pro tento Gcel lze
pouzit reklamaéni formuldf dostupny na
www.internetkyjov.cz/podpora/download.  Podani
reklamace nemé odkladny ucinek pro zaplaceni
sluzby. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci
nejpozdéji do 30 dnit ode dne doruceni reklamace.
9.2 Bude-li reklamace na vyuc¢tovani shledana jako
opravnéna, budou uzivateli odpovidajici finanéni
prostiedky zapocdaty v nasledujicim vyuctovani
nebo vystaven dobropis, v ptipadé preplatku
vraceni ¢astky.

9.3 V piipadé, Zze dojde mezi poskytovatelem a
uzivatelem ke vzniku spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se mnepodafi vyfeSit vzajemnou
dohodou, mize wuzivatel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sporti, kterym je: Cesky telekomunikaéni ufad,
Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, postovni adresa:
Cesky telekomunika¢ni tufad, postovni pfihradka
02, 225 02 Praha 025, email:
spotrebitelskespory@ctu.cz, web: ctu.cz, v pripadé
prodeje zbozi: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Tyto vSeobecné podminky nahrazuji v plném
rozsahu vSechny pfedchazejici.

10.2 Aktudlni vSeobecné podminky se nachazi na
webovych strankach poskytovatele
https://khkonvert.cz/podpora/ke-stazeni/
Poskytovatel je opravnén ménit ¢i dopliovat
smlouvu, cenik a VP. O zméné smluvnich

podminek  poskytovatel vyrozumi  uzivatele
nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény
zpusobem, ktery si uzivatel zvolil pro zasilani
vyuctovani a zvefejnénim na https://khkonvert.cz/.
V ptipad¢ podstatnych zmén ve smlouvé vedoucich
ke zhorSeni postaveni uzivatele, ma takovy uzivatel
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pravo smlouvu ukoncit bez vypovédni lhity,
nejpozdéji ke dni nabyti Gcinnosti takové zmény.
Pravo uzivateli nevznika, pokud je zména vyvolana
zménou pravni Upravy ¢&i na zakladé Ceského
telekomunikacniho tradu.

10.3 Poskytovatel zpracovava osobni udaje vzdy v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, tj. se

zéakonem ¢. 101/2000 Sb. (z. o ochrané osobnich
udajti) a s ucinnosti ode dne 25. kvétna 2018 také
natizenim EU 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt), které v nékterych ohledech tipravu
Zakona nahradi.



